Capitulo 1

Ministério do Desenvolvimento Agrario

Instituicdo: Ministério do Desenvolvimento Agrario

Sitio: www.mda.gov.br

Caso: Plano de Migragdo para Software Livre

Responsavel: Paulo Ricardo Carvalho de Oliveira
paulo.oliveira@mda.gov.br

Palavras- Servidores de Rede, Correio eletronico, Customizagdo, Economia.

Chave:

1.1 Migracao de servidores

1.1.1 Os Motivos

1. A oportunidade de realizar a autonomia da REDE MDA, concebendo uma gestao

completa dos recursos de rede, dos sistemas de controle e de comunicagdo entre as
unidades do MDA.

2. A possibilidade de realizagdo de customizac@o dos sistemas e dos servicos, por

meio de completa integracdo dos processos que sdo os principais desafios da Ad-

ministracdo Publica:
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e desburocratizagao;

aplicacdo dos principios da qualidade total;

comunica¢do multimidia;

prestacao de servicos;

transparéncia total;

reengenharia tecnoldgica.

1.1.2 Plano de Acao

O projeto de migracdo previu a contratagdo de consultoria especializada, a criacdo da
sala da REDE MDA, a aquisicdo de novos computadores servidores com Software Livre,
a aquisicao de novas estacoes de trabalho com a suite Openoffice.org instalada, o curso
de introducdo ao Openoffice.org, o desenvolvimento de sistemas de controle interno, o

desenvolvimento da Intranet e o do portal do MDA.

Definimos como foco de atuagdo a migracdo de 95% dos servidores de rede e também a
migracdo dos aplicativos de automacao de escritdrio de 30% dos usudrios em curto prazo.
Essa estratégia foi a escolhida por ser considerada a menos impactante para 0s usudrios
da REDE MDA.

1.1.3 Aspectos Culturais

A utilizacdo do Software Livre deve ser considerada como conquista participativa, pois
envolve cada profissional, individualmente, em todas as etapas, e depende de seu interesse

em aceitar o desafio da mudanca.

Os fatores culturais s@o os mais complexos para lidar com a mudanga nas organizagdes.
Existe a necessidade de motivacdo constante das equipes para ampliar a flexibilidade,
dotando-as de capacidade para enfrentar os desafios que a modernidade impde as organi-

zagoes.

As tomadas de decisdo exigem o apoio da administracdo superior, que deve conhecer as
potencialidades e as dificuldades da utilizacdo do SL na conducdo de todos os profissio-
nais, para a construcio dessa nova cultura organizacional. O apoio politico é imprescindi-

vel para que haja possibilidade de implementa¢des que alterem as rotinas das instituigdes.
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1.1.4 Capacitacao dos usuarios e equipe técnica

O Software Livre € um sistema em desenvolvimento e possui canais que proporcionam
aos usudrios participarem deste desenvolvimento, bastando que estes estejam capacitados
para interagir com os sistemas e compreender o seu funcionamento, desde o nivel mais
basico, como utilizagdo de softwares clientes de correio, editores de texto ou acesso a

Internet, até o avancado, como desenvolvimento de sistemas integrados on-line.

A migracdo impde a necessidade de capacitacao de todos os usudrios, principalmente dos
profissionais da drea de desenvolvimento e de rede. A capacitacdo deve ser realizada
constantemente e possuir canais de comunicagdo dgeis. E necessdrio monitoramento da

evolucdo deste conhecimento em todas as areas.

Para enfrentar nosso desafio, foi realizada uma pesquisa para identificar o perfil do usudrio
da REDE MDA, na qual foi constatado alto indice (85%) dos profissionais cursando o 3°
grau ou com o 3° grau completo, fator considerado como positivo para implementagcao
das mudangas previstas. Havia um processo de aquisi¢do de 100 estacdes de trabalho,
em que foi definido que os aplicativos de automagdo de escritorio seriam todos da suite
Openoffice.org. Para estes usudrios, foi contratada uma empresa que realizou o curso de
Introdugdo, dividido em turmas de 8 horas/aula, com distribuicdo de apostila e CD com
softwares livres e gratuitos. O total de 90 profissionais foi treinado. Numa pesquisa de
satisfacdo, respondida por 50% dos alunos, 85% consideraram o Curso como bom ou

otimo.

Para os profissionais de rede e suporte, serdo realizados cursos de Linux em empresas

terceirizadas.

1.1.5 Os Servicos de rede e correio eletronico

Na érea de rede, 90% dos servicos funcionam atualmente na plataforma de SL, e existem
ferramentas de monitoramento do hardware e dos servicos por meio de graficos on-line.
Contamos com sete servidores espelhados, pelo servico de Alta Disponibilidade, garan-
tindo a estabilidade dos servicos. No servigco de correio eletronico, possuimos barreira de
virus e spam. Estdo sendo desenvolvidos sistemas de gestao e integracao dos servigos, no
qual se destaca um Sistema On-Line de Gerenciamento do Postfix (Servidor de Correio),
por intermédio de uma interface grafica, com ferramentas de importacao e exportacdo de
usudrios, gerenciamento de aliases, gerenciamento de informagdes dos usudrios e outras
funcionalidades. Estd previsto também um Sistema On-Line de Gerenciamento do Samba

(Servidor de Rede), integrado com o Postfix e semelhante nas funcionalidade.
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A Tabela 1.1 apresenta os servicos e os Softwares Livres utilizados:

Tabela 1.1: Servicos e Software Livre utilizados.

Tipo de Servico Software Livre Utilizado
Sistema Operacional RedHat 9.0

Servidor SMTP Postfix

Servidor POP3 ipop3d

Webmail Squirrelmail

Anti Virus Clamav

Servidor Backup Amanda

Servidor de Arquivos Samba

Servidor de Logon Samba

Servidor DNS Bind

Servidor Firewall Ipchains

Servidor HTTP Apache

Servidor Base de Dados PostgreSQL e MySQL
Servidor Gréficos Monitores | LRRD

1.1.6 Customizacio dos Sistemas

Na érea de desenvolvimento de sistemas, foi possivel a alteracdo imediata do Portal est4-
tico do MDA para um sistema de gerenciamento de conteido, o NAWEB, que possibilita
gerenciamento on-line, mecanismo de busca, edi¢do de noticias e outras funcionalidades.
O NAWEB possibilitou a criagdo do projeto “SACI LIVRE”. SACI € uma sigla de Sis-
tema de Administragdo de Conteddo Institucional na Internet, desenvolvido em Software
Livre, que possibilitard a administracdo de vdrios portais institucionais. Mediante ferra-
mentas desenvolvidas em moédulos, o Sistema permitird a colabora¢do da comunidade do
Software Livre e proporcionard nova concepcao de administracao de portais institucionais

corporativos.

Ao utilizar a linguagem PHP e o Banco de Dados PostgreeSQL, ferramentas bastante
populares e robustas, padronizamos os Sistemas On-line e comecamos a desenvolver uma
série de sistemas de controle interno, totalmente integrados com os sistemas de controle

de rede, o correio eletrOnico € a Intranet.

A equipe de desenvolvedores € o pilar da migracdo do MDA, pois € dela a tarefa de cons-

truir as ferramentas que substituirdo as aplicacOes proprietarias para aplicacdes em SL.
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Outra tarefa da equipe de desenvolvimento € definir e sustentar os padrdes que orientarao

o desenvolvimento dos novos sistemas nas unidades do MDA.

Quando os sistemas sdo customizados, as tarefas didrias viram processos digitais que sao
aprimorados com a ferramenta on-line. As aplicagdes mais modernas possibilitam uma

série de funcionalidades:

e controle total do fluxo de informacdes;
e unicidade da informacao;

e comunicagdo digital e multimidia;

e pesquisa e garimpagem de dados;

e documentagdo e registros;

e interacdo em tempo real;

e interface;

e universalidade de acesso.

Todos os projetos estdo concebidos para serem integrados em mddulos; isso torna mais
simples a construcao dos primeiros pilares e possibilita desenvolver mais de um sistema
por vez. Ja estdo prontos os médulos de controle de acesso e seguranca — CONTRA e
o médulo de Gerenciamento de usudrios de correio — POSTMAN. Inauguramos recen-
temente nossa nova Intranet e lancamos o novo Sistema de Atendimento ao Usudrio —

SISAU, que possibilita gerenciamento total das solicitagdes de servigos e tarefas.

1.1.7 Os Desafios Enfrentados

Para a migracdo do servico de Correio Eletronico, os softwares clientes de correio de
100% dos usudrios foram alterados. Essa tarefa foi certamente a mais trabalhosa, pois
apesar de criarmos um passo-a-passo para auxiliar na utiliza¢do da nova ferramenta, re-

cebemos algumas criticas, o que ndo deixa de ser normal.

No servidor de correio eletronico, conseguimos grande reducdo de paradas dos servigos
e ampliagcdo da utilizagdo dos servicos. Atualmente estamos enviando em média 3.500
mensagens e recebemos em média 38.000 mensagens em dias uteis. A Figura 1.1 repre-

senta essa evolugdo:
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Figura 1.1: Grafico Anual

Outros servicos relevantes sao as ferramentas de bloqueio de virus e de spam, que possibi-
litaram mais seguranca e estabilidade para a REDE MDA. A Figura 1.2 ilustra a evolugdo

desse mecanismo de controle:
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Figura 1.2: Grafico Anual de erros

Para a migracao do servigco de REDE, a maior parte dos servicos foi implementada com

amplo sucesso e total transparéncia para os usudrios da rede.

Na implementacao do Openoffice.org, o desafio maior foi a adaptagdo dos usudrios, que
apresentaram pequena dificuldade na formata¢do dos documentos migrados dos aplica-
tivos proprietarios. Os usudrios avancados tiveram problemas no suporte, pois o Curso
realizado contemplava apenas informacdes basicas de comparagao dos aplicativos. As
operacdes avancadas necessitaram de suporte, € nossa equipe nao estava plenamente ca-

pacitada para solucionar todos os problemas.

Em termos gerais, o maior desafio para uma instituicdo publica no processo de migracao
¢ a capacidade de planejamento e aquisi¢do dos equipamentos necessarios. No caso do
MDA, o tempo de implementacdo poderia ser reduzido a metade, se o processo burocra-

tico de licitacdo fosse mais 4gil.
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1.1.8 Economia Alcancada

Apesar de uma avaliag¢do rigorosa exigir um cendrio de longo prazo, podemos estimar a
economia na reducdo de custos de aquisicdo de hardware e também na reducao de custos

de aquisi¢do de software.

A economia na aquisi¢do de hardware deve-se ao fato de que o Software Livre possibilita a
utilizacio de computadores servidores com especificacdes mais simples do que o Software

Proprietario.

Para a implementacgdo do sistema de alta disponibilidade, que permite a utilizacao de dois
computadores para sustentar cada servigco, foram adquiridos mais 7 computadores, com

as especificacdes técnicas aproximadas aos ja utilizados na nossa rede.

Certamente a qualidade dos computadores indicados pelos fabricantes de software pro-
prietdrio é maior, e sua depreciagdo € certamente mais longa que a dos computadores
substitutos, porém todas as aquisi¢Oes prevéem garantia on-site (troca das pecas com de-

feito) para todos os itens por 36 meses.

Outra consideragdo importante € que as especificacdes dos componentes (memoria RAM,
processador, placa-mae, gravador de fitas DAT, Disco Rigido SCSI de alta performance)

foram adquiridas idénticas aos servidores principais.

A Figura 1.3 apresenta comparagao entre os equipamentos indicados pelos fabricantes de
software proprietdrio e os equipamentos adquiridos, considerando apenas 0s gastos com

maquinério’.

Quadra comparative de aquisigao de Hardware
Custe Unitario do
COMPUTADOR Especificacoes Equipamento Quantidade TOTAL

(estimado em RE) {estimada em R$}

Equipamento
icad

COMPUTADOS
COM
aO0C0,00 4 42000000

DIS

Equipaments COMPUTADIOR SEM
Substitute SEM
Equivalente nas REZUNDANCIA DE - -
{r-lp 05 FONIF F S 6.000,00 !
REDUNDANCIA DE
DISCO3 R GIDOS
Econamia em Hardware Estimada 378.000.00

4200000

Figura 1.3: Comparativo de aquisicdo de hardware em abril de 2004 — valores de mercado.

A Figura 1.4 apresenta um comparativo estimativo entre as solugdes proprietarias e os

substitutos em Software Livre.

! Nio foram considerados custos com instalacdo, configuracio e manutencio dos equipamentos.
2 Nio foram considerados custos com instalacdo, configuracio e manutencio das solucdes apresentadas.
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Quadro comparativo de agulslcio de Softwares

Servigoe Quantid Custo Unitario
Froprietario Tipo de ade Estimade do Total
Substituto computa Sistema Estimado
dot Preprietario [em RS}
(em RS

Siate ma Operaciona
g InaxesL

Semvidar 13 2,800,030 35,400 00
Amavis Servidar 01 25000 oo 25,000 D
1
Servider 2.730,00
PaslFix 81 Samvidar - GR350 00

220 % 262,00

Sarigo o
Aptivirus
[ Amavisi &1 Seavidar 1 AGO0 D0 A 00000

I e Sstzcan da Y Aam i ar o)
CoenotlcaorgiS0) Tranalls ai 144750 1300430.00
( P —— Faligio e ne 200 O = enn an
Coren Pradute Licencizdo) Tranalhs 29 31008 TFT.EDM OO

Cletrarico

Econcmia em Software Estimada 343.380.00
Economia Total Estimada 721.380 .00

Figura 1.4: Comparativo de aquisi¢do de software em abril de 2004 — valores de mercado.

1.1.9 Experiéncia Adquirida

Procuramos pontuar os itens que consideramos relevantes para tornar nosso processo de

migracdo mais confidvel e sustentdvel:

Valvula de Escape - Sempre desenvolver o plano com alternativas de retorno a situagio
anterior, caso a implementacdao de um servico ndo obtenha sucesso. Isso evita o
desgaste de parada dos servicos, que pode ser alvo de criticas, gerar transtornos e
trabalho dobrado.

Comunicacao - Comunicar sempre as paradas de servigos e as atividades com a devida

antecedéncia, para que todos acompanhem a evolucao do processo de migragao.

Pesquisa Continua - Criar canais de comunicagdo na Intranet e na Internet, com os
documentos passo a passo de cada novo software disponivel. Ampliar o acervo da

biblioteca sobre os softwares escolhidos.

Horarios Alternativos — Realizar todas as mudangas possiveis fora do horério do servigo

dos usudrios, para minimizar os impactos das atividades para os usudrios.

1.1.10 Resultados positivos

A maior vantagem ¢ a flexibilidade que o desenvolvimento de sistemas em Software Livre

proporciona, fortalecendo a melhoria continua na area de TI, dotando as unidades execu-
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toras de ferramentas de suporte para maximizar a utilizacao dos recursos na execucao das
acdes do MDA ao seu publico beneficidrio e na transparéncia dos resultados ao restante

da sociedade.
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