Capitulo 1

Ministério das Comunicacoes

Instituigio: Ministério das Comunicacoes
Sitio: WWW.Mmc.gov.br

Caso: Migracgao para Software Livre

Responsavel: Welber Antonio Luchine

welber.luchine@mc.gov.br

Palavras- Planejamento, Sensibilizacao, Treinamento.
Chave:

1.1 Plano de migracao

1.1.1 Introducao

Em junho de 2003, iniciamos o estudo de viabilidade do projeto de migracdo para Soft-
ware Livre do Ministério das Comunicagdes e, desde entdao, estamos trabalhando para

concretizar o mais rapidamente possivel essa solucgao.
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1.1.2 Escopo

Migragdo da plataforma operacional dos servidores do CPD, substituicdo dos sistemas
operacionais, suites de escritdrio e outros aplicativos das esta¢des de trabalho e substitui-

cdo das ferramentas de administracdo de rede e desenvolvimento de sistemas.

1.1.3 Planejamento e Execucao

Realizamos um planejamento estratégico com toda a equipe de técnicos da Coordenagio
de Informética do MC, durante um dia, fora do local de trabalho, para que pudéssemos
aproveitar o maximo possivel o tempo, sem que houvesse qualquer interferéncia de tra-
balho. Além disso, disponibilizamos um profissional facilitador do processo de planeja-

mento para ajudar-nos na tarefa proposta.

Conseqiientemente, varias agdes foram definidas e estdo sendo seguidas como plano de

trabalho deste Ministério. Abaixo explicitamos as a¢cdes e os seus desdobramentos.

a) Patrocinador do Projeto — € fundamental que o Projeto seja apoiado pela alta ad-
ministracio do Orgdo. Sem esse apoio, ndo podemos implementar o Projeto, pois
ele ndo estaria na politica estratégica da Organiza¢@o. O apoio deverd ser renovado

sempre que houver substitui¢do da pessoa do patrocinador.

b) Estudo de viabilidade — buscamos comparar o gasto anual com licenciamento de
software com o gasto em substituicdes (consultorias e treinamentos), além da com-
patibilidade técnica entre os programas que deveriam ser substituidos. Desse levan-
tamento, mapeamos todos os possiveis problemas de adequacdo dos novos progra-

mas.

c) Decisdo sobre a distribui¢io que seria utilizada — inicialmente decidimos utilizar a
distribui¢do Debian nos servidores, tendo como premissa que essa distribui¢do nio
poderia ser adquirida por qualquer empresa de tecnologia da informagao — evitando,

assim, o apoderamento do cédigo-fonte.

Assim, iniciamos, concomitantemente, os testes com a distribuicio Kurumin em
ambiente corporativo. Ela se mostrou ser uma ferramenta de rapida configuracao,
permitindo diminuir o tempo de instalacdo da estacdo para o usudrio em relacdo

com as miquinas que usam programas proprietarios.

Contudo, a distribuicdo ainda nao estd completa para execu¢do no ambiente cor-
porativo. Nossa equipe teve que construir alguns scripts para que o ambiente cor-

porativo fosse incorporado e pudesse funcionar adequadamente. Entretanto, é uma
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ferramenta que pode facilitar a introducdo do Software Livre nas estacdes, sem

custo e com excelente performance.

d) Capacitagdo da equipe técnica — investir na capacitagdo de seus técnicos para que
eles possam atuar sobre esse novo paradigma € fator critico para o sucesso do seu
projeto e deve ser a primeira acdo efetuada. Sem o comprometimento da equipe
técnica e a sua habilidade em contornar determinadas situagdes, o Projeto ficard sem
rumo e fadado ao fracasso. No nosso caso, definimos os treinamentos técnicos em
sistema operacional GNU-Linux de acordo com o perfil do profissional, podendo

dessa forma adequar o contelddo programético de cada treinamento.

Caso possua equipe terceirizada, de acordo com cada contrato de servigo, pode-se
negociar com a empresa o treinamento dos profissionais. No caso do nosso Pro-
jeto, definimos com a administragdo do MC o treinamento para alguns servidores
do quadro; para os colaboradores terceirizados, negociamos com a empresa sua

capacitagao.

e) Migracdo dos servigos bésicos de rede (ndo-criticos) — a equipe técnica do MC,
apds sua capacitagdo, iniciou a substituicdo de alguns servigos nao-criticos de rede
que estavam em software proprietario, para seu correlativo em Software Livre. Essa
mudanca foi totalmente transparente para os usudrios do Ministério. Hoje um terco
dos servigos de rede ja estdo migrados sem que nenhum apresente qualquer altera-

¢do ou falha.

f) Sensibilizacdo dos usudrios — a mudanca de paradigma € grande para o usudrio das
estacoes de trabalho. Essa resisténcia pode ser diminuida se eles forem preparados

para a mudanca, buscando mostrar a importancia dessa alteracao para nosso Pafs.

N6s realizamos trés dias de palestras sobre Software Livre, com a participagao do
Sr. Djalma Valois, mostrando aos usudrios que era necessirio mudar e que eles nio
deixariam de cumprir suas tarefas, pois as suas principais ferramentas ja possuiam

substitutas em Software Livre.

g) Consultoria técnica especializada — definimos como critica a migracao dos servigos
fundamentais de comunica¢do das estacdes com o ambiente externo e a configu-
racdo de alta disponibilidade dos servigcos. Para solucionar esse problema, prepa-
ramos uma licitacio para auxiliar nessa tarefa critica que esperamos finalizar em
dezembro/2004.

h) Capacitacdo dos usudrios — configuramos um projeto de capacitagdo dos usudrios
para uso das estacdes com a preocupacdo de ndo deixd-los despreparados para a

tarefa.
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Nossa intencao € construir uma cultura de treinamento em Informatica no Orgdo, capa-
citando os usudrios para as mudancgas desejadas, sem, contudo, traumatizi-los com essas

mudancas.

Nosso Projeto prevé a mudanca da plataforma operacional da estacdo de trabalho, simul-

taneamente com o término do treinamento do usuario.
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